
รายงานผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2562

คะแนนภาพรวมหนวยงานมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ : 69 คะแนน

ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.40

2 การใชอํานาจ 89.35

3 การใชงบประมาณ 87.24

4 การแกไขปญหาการทุจริต 84.95

5 คุณภาพการดําเนินงาน 84.81

6 การใชทรัพยสินของราชการ 84.56

7 การปรับปรุงการทํางาน 82.66

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.62

9 การเปดเผยขอมูล 70.64

10 การปองกันการทุจริต 20.54
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     หนวยงานมีคะแนน IIT อยูในระดับดีมาก (Very Good) ชี้ใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานที่โปรงใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลประเมินยังบงช้ีใหเห็นวา หนวยงานคอนขางใหความสําคัญกับการดําเนินงานที่มุงให

เกิดประโยชนสาธารณะมากกวาประโยชนสวนบุคคล นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานยังสะทอนวาบุคลากรภายในหนวยงานสวนใหญไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ซึ่งถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบนในอนาคต ในสวนของการใชจายเงิน

งบประมาณ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในสวนใหญสะทอนวาหนวยงานมีปญหาเกี่ยวกับการใชจายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชนของพวกพองนอยมาก โดยกระบวนการจัดทํางบประมาณเปนไปดวยความโปรงใส มีการใชจายงบประมาณอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือน

ไปจากวัตถุประสงค ในขณะท่ีผูบริหารในองคการเปนแบบอยางที่ดีในการใชอํานาจอยางเปนธรรม ซึ่งทําใหบุคลากรภายในหนวยงานสวนใหญเช่ือมั่นวาจะเปนปจจัยสําคัญทําใหหนวยงานลดปจจัยเสี่ยง ในการทุจริต รวมถึงสามารถสรางกลไกการปองกันแกไข

ปญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ในสวนของ EIT มีคะแนนอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแก

ผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งที่ควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับหนวยงานที่

ไดคะแนนในระดับดี โดยควรดําเนินการอยางเขมขนมากข้ึน คือ ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควร พัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้น หนวยงานมีคะแนน OIT อยูในระดับ

ไมผาน (Fail) โดยไมพบวามีการดําเนินงานท่ีเปนระบบเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ทั้งน้ีมีขอเสนอแนะที่หนวยงานควรดําเนินการโดยเรงดวน ไดแก 1) หนวยงานควรพัฒนาเว็บไซตของตนเองใหสอดคลอง เปนไปตามโครงสราง

ของขอมูลตาม OIT ใหครบหัวขอการประเมินหมด และควรมีผูรับผิดชอบในการพัฒนาและนําขอมูลเขาในระบบใหขอมูลทันสมัยและถูกตองตรงตามวัตถุประสงคการประเมินตามระบบ ITAS 2) ผูดูแลระบบหรือผูประสานของหนวยงาน (Admin) และทีมงานควร

ศึกษาคูมือการจัดทําขอมูลเพื่อเปดเผยตอสาธารณะท่ีสอดคลองกับ OIT โดยละเอียดเพ่ือใหตอบคําถามในแบบประเมินไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของคําถามในแตละขอ 3) กอนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ITAS ผูบริหารและผูดูแลระบบหรือผู

ประสานของหนวยงาน (Admin) ควรมีการตรวจสอบคําตอบในทุกประเด็นคําถามใหละเอียด เพ่ือปองกันการจัดสงขอมูลที่ผิดพลาดไมตรงกับคําถาม ซี่งจะสงผลกระทบตอผลประเมิน
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2562

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 1.10% 0.55% 41.99% 56.35% 86.49

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 1.14% 41.71% 57.14% 85.96

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 82.80

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

1.12% 3.91% 42.46% 52.51% 82.80

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 83.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสําเร็จของงาน 0.00% 1.12% 39.66% 59.22% 86.47

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.56% 3.91% 46.37% 49.16% 82.80

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.56% 3.39% 48.59% 47.46% 81.51

I4 บุคลกรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 98.16

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.68% 98.32% 98.43

ทรัพยสิน 1.68% 98.32% 98.43

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 2.25% 97.75% 97.64

I5 ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม 98.95

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.56% 99.44% 100.00

ทรัพยสิน 0.56% 99.44% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา หรือรับความบันเทิง เปนตน 2.82% 97.18% 96.85

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 98.69

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.56% 99.44% 100.00

ทรัพยสิน 0.56% 99.44% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 6.15% 93.85% 96.06

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 76.05

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 76.05

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 0.00% 4.91% 62.58% 32.52% 76.05

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 87.52

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.00% 1.84% 32.52% 65.64% 90.13

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 1.85% 2.47% 37.65% 58.02% 84.91

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.79

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 85.28% 12.88% 1.84% 0.00% 94.79

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 95.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียง

ใด

83.44% 12.88% 3.68% 0.00% 95.83

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 89.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.83% 1.83% 26.22% 70.12% 88.80

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 80.49% 10.37% 5.49% 3.66% 89.51

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 1.21% 3.03% 45.45% 50.30% 83.08

ทักทวง 2.42% 6.67% 43.64% 47.27% 79.92

รองเรียน 4.88% 4.88% 47.56% 42.68% 77.32

I13 ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 3.75% 40.63% 55.63% 84.89

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 81.52

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 0.62% 1.86% 52.17% 45.34% 81.52



I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 84.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 4.35% 39.13% 56.52% 84.10

I16 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการส่ังการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 94.01

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 85.71% 13.04% 0.62% 0.62% 94.01

I17 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการส่ังการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 97.39

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 94.41% 4.35% 0.62% 0.62% 97.39

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.18

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 77.78% 19.75% 1.23% 1.23% 90.88

มีการซ้ือขายตําแหนง 93.21% 6.79% 0.00% 0.00% 98.18

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 84.57% 11.73% 3.09% 0.62% 93.46

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 95.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 85.80% 13.58% 0.62% 0.00% 95.57

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 74.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 1.23% 6.17% 64.20% 28.40% 74.74

I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 82.84

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด

1.25% 0.63% 49.38% 48.75% 82.84

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 94.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

87.04% 9.26% 1.23% 2.47% 94.51

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 0.00% 3.70% 59.26% 37.04% 78.67

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 81.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.62% 4.32% 48.15% 46.91% 81.00

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 90.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 0.00% 1.92% 27.56% 70.51% 90.12

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 92.52

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 92.31% 7.69% 92.91

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 91.08% 8.92% 92.13

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 83.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 3.85% 3.85% 33.97% 58.33% 83.31

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 83.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เฝาระวังการทุจริต 1.91% 3.18% 36.31% 58.60% 84.89

ตรวจสอบการทุจริต 3.18% 2.55% 35.03% 59.24% 84.36

ลงโทษทางวินัย 8.33% 6.41% 26.28% 58.97% 80.12

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 81.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

0.64% 3.18% 50.32% 45.86% 81.53

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 79.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 2.53% 3.16% 49.37% 44.94% 79.69

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 2.53% 5.70% 49.37% 42.41% 77.84

ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 3.18% 1.91% 44.59% 50.32% 81.24



I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 79.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 4.49% 5.13% 46.79% 43.59% 77.57

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 82.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 2.86% 2.86% 34.29% 60.00% 83.44

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.90% 2.90% 39.13% 55.07% 81.94

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 82.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 1.43% 1.43% 44.29% 52.86% 82.47

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 81.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล

มากนอยเพียงใด

1.43% 2.86% 42.86% 52.86% 81.95

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 97.98

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.45% 98.55% 98.48

ทรัพยสิน 2.90% 97.10% 96.97

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 1.43% 98.57% 98.48

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 78.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 2.86% 0.00% 55.71% 41.43% 78.97

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 79.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 4.29% 5.71% 41.43% 48.57% 78.41

มีชองทางหลากหลาย 2.86% 4.29% 44.29% 48.57% 79.94

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 77.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 2.86% 4.29% 52.86% 40.00% 77.44



E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 89.39

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 89.39

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 88.57% 11.43% 89.39

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 79.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 2.86% 0.00% 50.00% 47.14% 79.97

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 62.12

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 61.43% 38.57% 62.12

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 79.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 2.86% 1.43% 47.14% 48.57% 79.95

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 79.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 2.82% 1.41% 50.70% 45.07% 79.45

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 98.57% 1.43% 100.00

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 74.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนิน

งาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

2.86% 5.71% 57.14% 34.29% 74.42

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 79.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 2.86% 1.43% 48.57% 47.14% 79.45

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O3 อํานาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 0.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 0.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจําป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00



การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตประจําป 0.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 0.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 0.00

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 0.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 0.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 0.00

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 100.00

O43 มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 0.00

O44 มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 0.00

O45 มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00

O46 มาตรการปองกันการรับสินบน 0.00

O47 มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 0.00

O48 มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 0.00



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต่ํากวา 20 ป 0 1 0

20 – 30 ป 8 8 0

31 – 40 ป 9 6 0

41 – 50 ป 10 10 0

51 – 60 ป 5 5 0

มากกวา 60 ป 3 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 1 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 5 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 22 21 0

สูงกวาปริญญาตรี 9 4 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ

บุคคลท่ัวไป 14 13 0

หนวยงานของรัฐ 9 3 0

องคกรธุรกิจ 12 15 0

อ่ืน ๆ 0 0 0



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 4 9 0

31 – 40 ป 15 31 0

41 – 50 ป 11 24 0

51 – 60 ป 13 13 0

มากกวา 60 ป 4 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 34 0

สูงกวาปริญญาตรี 35 44 0

อ่ืน ๆ 2 0 0

สภาพแวดลอมการทํางานของเจาหนาท่ีในหหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2562

จํานวนบุคลากร

ความสุขในการทํางาน

 54.33%  39.37%  6.30%  0.00%
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